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Uy BAN NHAN DfA.N CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Poc lap - Ty do - Hanh phue
Sé: 4% /CT-UBND Thanh Héa, ngay &b thing 9 nim 2018

CHi THI
Ve viéce tip trung chi dao cai thién va ning cao
Chi sb cai cdch hanh chinh trén dia ban tinh Thanh Hoéa

Trong thi gian qua, cdng téc cai cach hanh chinh & tinh ta d& duoc céc chp
uy, chinh quyén quan tdm lénh dao, chi dao va dat Kkét qua tich cyc; cung véi viée
tang cuong ky cuong, ky ludt hanh chlnh, néng cao trach nhi¢m cua ddi ngl cdn bd,
cdng chic trong thuc thi cdng vu, d@ gop phén tich cuc trong viéc cai thién méi
trudng ddu tu, kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh cia tinh.

Tuy nhién, bén canh nhing két qua da dat duoc, Chi sé cai cach haph chinh
(PAR INDEX) hang n&m cta tinh ta khdng 6n dinh, nam 2017 giam 26 béc so v6i
nim 2016. Mot sb tidu chi, tidu chi thanh phén & nhiéu linh vurc, ndi dung c6 diém
so thap, nhu: cong b, céng khai, niém yét thi tuc hanh chinh; thyc hign quy dinh
vé co cau lanh dao co quan hanh chinhy kidm tra, xr Iy cac vén dé phat hién qua
phén cap, xac dinh co cau cdng chie, vién chie theo vi trf viée lam; ty 1€ dat
chuén can bd cép x&; sb lugng don vi su nghiép cong lap tu dam béo mét phén
kinh phi; cong téc trién khai, duy tri kién tric chinh quyéen dién tlr; muc 49 cung
cép dich vy cdng truc tuyén; viéc tiép nhén va giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vy buu chinh cong ich; s6 don vi hanh chinh cp x& 4p dung Hé théng quan
1y chét luong theo Tigu chudn ISO 9001:2008; thu ngan sach nhi nuéc trén dia
ban so v&i chi tiéu dugce giao.

Dé kip thoi khéc phuc nhitng ton tai, han ché néu trén, gop phén cai thién
Chi sb PAR INDEX nim 2018 va nhiing nim tiép theo cla tinh, Chtt UBND tinh
yéu chu:

1. Gidm dbc cdc so, Tha trudng céc nganh: Nai vy, Théng tin va Truyén
théng, Tai chinh, Tu phép, Khoa hoc va Céng nghé, Vin phong UBND tinh, khén
truong ra soat céc nhiém vu duge giao tai K& hoach cai cach hanh chinh nim
2018 ban hanh kém theo Quyét dinh sb 4532/QD-UBND ngiy 24/11/2017 cia
Chl tich UBND tinh va cédc vin ban chi dao ciia Chinh phu, Tht tuéng Chinh
phit, cac Bd, nganh Trung wong vé cai céch hanh chinh dé kip thoi trién khai thyuc
hién nhim cai thién va néing cao Chi sb PAR INDEX; tap trung vao nhitng nhiém
vu lién quan dén céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén trong Chi s6 PAR INDEX hang
nim B6 Noi vu di cong bd trir diém.

1.1. S& Néi vu:

a) Trinh Chu tich UBND tinh phé duyét ban mé ta khung n#ng luc, b tri
cdéng chirc theo vi trf viéc lam trong co quan hanh chinh nh& nuéc; phé duyét co
céu cdng chirc, co cdu chiic danh nghé nghiép vién chirc theo vi tri viéc lam trong



cac don vi sy nghiép cong l4p trén dia ban tinh; hoan thanh trudc ngay
30/11/2018.

b) Trinh UBND tinh phuong &n sap xép t6 chirc co quan chuyén mén
thuc UBND tinh; phuong an sép xép t6 chirc céc co quan chuyén mén thuge
UBND c4p huyén ngay sau khi Chinh phit ban hanh céc nghi dmh quy dinh vé
céc co quan chuyén mon cap tinh, cap huyén thay thé Nghi dinh sé 24/2014/ND-
CP ngay 04/4/2014 va Nghi dinh sé 37/2014/ND-CP ngay 05/4/2014.

¢) Chu tr, phdi hop véi céc sé, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x&, thanh
phd ra soét s6 Iugng, hé so bd nhiém Tr uorng phong, Phé trudng phong va tuong
duong trong co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lép; tuyén dung cbng
chirc khong qua thi tir thang 05/2010 dén nay, d& duoc bd nhiém, tuyen dung
trong ¢o quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ép; phat hién, thu h01 cac quyét
dinh bd nhiém, tuyén dung sai quy dinh; xtr ly nghlem trach nhiém 1:0 chire, ca
nhan dé x4y ra sai pham, tuyét d6i khong dé xay ra viéc bd nhiém, tuyén dung sai
quy dinh tuong tu trong nhitng nam téi; hoan thanh trong Quy 1V/2018, béo céo
két qua v&i Chu tich UBND tinh.

d) T chitc danh gid Chi s6 PAR INDEX cila céc s&, ban, nganh cfp tinh,
UBND céc huyén, thi x&, thanh phd; hoan thanh trudc ngay 20/12/2018, béo céo
két qua v6i Chi tich UBND tinh.

1.2. S& Théng tin va Truyén thong:

a) Ra soat Du an tng dung cbng nghé thong tin trong céc co quan hanh
chinh nha nuéc tinh Thanh Hoa giai doan 2016 - 2020 thugc P& an Xay dung
Chinh quy&n dién tr v phat trién céc dich vu thanh phd théng minh tinh Thanh
Hoa giai doan 2017 - 2020 dé& tham muu cho Chil tich UBND tinh phét trién (mg
dung cong nghé théng tin trong hoat ddng cla cac co quan nha nudc trén dia ban
tinh, dam bao phit hop véi didu kién thuc té va hudng phat tr ién trong nhitng nim
t61 gén két véi cai cach hanh chinh, xay dyng Chinh phu dién ul; bdo cdo Chi uch
UBND tinh trude ngay 15/10/2018.

b) Pay nhanh tién do thye hién cung cép dich vu cong truc tuyén mirc d 3,
mirc dd 4 theo Quyet dinh s& 877/QD-TTg ngay 18/7/2018 cta Thu tudng Chinh
phi, dam bao dén hét nam 2018, sé thi tuc hanh chinh thuc hién cung cép dich vu
cong murc d§ 3, mirc d§ 4 c6 phét sinh hd so dat 60% tré 18n; sé hd so duge xir 1y
mue df 3 dat 20% trG 1én va s6 hd so duge xir ly mic do 4 dat 10% trd 18n; 50%
tha tuc hanh chinh d trién khai ¢6 phat sinh hé so va duge tiép nhén hoic tra két
qua qua dich vu buu chinh cong ich.

¢) Tham muu cho UBND tinh chi dao céac s&, ban, nganh cép tinh, UBND
cac cap diy manh ung dung cdng nghé thong tin trong quan ly van ban va hd so
cong viée, dam bao dén ngay 31/12/2018 tit ca van ban cla cic s&, ban, nganh,
UBND cac cap déu duoc xir Iy trén mdi truong mang.

d) Pl 101 hop véi cac co quan lién quan ra soat, xay dung, nang chp cac phan
mém két ndi lién théng gitta céc co' quan hanh chinh nha nudce, dac biét phan mém
hd tro giai quyét thi tuc hanh chinh nham cung cap dich vy cong mirc d6 3, mac
dd 4 va phuc vu theo ddi, kiém tra, giam sat viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.



1.3. S& Tai chinh:

a) Phéi'th v&i Cuc Thué Thanh Héa don déc, mé rong dbi twgng ké
khai, nép thué qua mang, dam bao hoan thanh dy toan thu ngén sach nha nudc
hang nam.

_ b) Tham muu cho UBND tinh ban hanh ké hoach giao tu chii ddm bao mét
phan hofdc toan bd chi thudng xuyén doi voi don vi sy nghiép céng ldp hodic co
quan chuyén mon cép tinh; bdo cdo Chii tich UBND tinh truéc ngay 15/10/2018.

1.4. S& Tu phap:

Téang cudng hudng dﬁn,’kiém tra, dén déc, theo ddi va thi hanh phap luét
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cta Chinh pht;
tiep tuc trién khai thyc hién kip thoi, nghiém tic cdc quy dinh vé tham dinh, kiém
tra, ra soat, hé théng hda vin ban quy pha_m theo quy dinh tai Luét ban hianh van
ban quy pham phap ludt va Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua
Chinh phu.

1.5. S¢& Khoa hoc va Céng nghé:

a) Tang cuong kiém tra céc co quan hanh chinh trong viéc duy tri, p dung
hidu qua Hé thdng quan 1y chét lugng theo tidu chuan TCVN ISO 9001:2008 hoic
TCVN ISO 9001:2015; béo cdo Chi tich UBND tinh két qua 09 thing 4p dung
Hé thdng quan 1y chit luong theo tidu chudn ISO 9001:2008 truéc ngiy
15/10/2018.

b) Déi v&i don vi hanh chinh cip xa: S Khoa hoc va Céng nghé tham muu
cho UBND tinh hang nim diu tr trén 80 don vi cap x4 dugc ap dung He théng
quan ly cht lugng theo TCVN ISO 9001:2015 bing ngudn ngan sach va cac
ngudn kinh phi hé trg hop phap khac; dén nam 2022 ¢6 trén 70% don vi cép x& ¢6
Heé théng quan ly chét luong theo tidu chuin TCVN ISO 9001:2015.

1.6. Vin phong UBND tinh:

a) Xdy dung, trién khai thuc hién ké hoach ra sodt, danh gia thi tuc hanh
chinh; huéng dén, chi dao cdc nganh, dia phuong cdng b, cdp nhat diy du, kip
thdi thii tuc hanh chinh trén Cong/trang théng tin dién tit cia ngénh, dia phuong.

b} Ra sodt, xdc dinh cdc co quan, don vi chua kip thoi trinh co quan cé
thidm quyén céng bd thii tuc hanh chinh thuéc pham vi, linh vyc quan 1y nha nudce
ctia minh, 1am anh hudng dén két qua chung vé cong tac cai cach hanh chinh cta
tinh; bao cao Chu tich UBND tinh trudc ngay 15/10/2018.

c) Theo ddi, don déc, kiém tra céc s&, nganh, dia phuong c6 lién quan thuce
hién ¢4 hiéu qua co ché mét cira, mdt cta lién thong, cai cach thl tuc hanh chinh.
Chi dao td chirc tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh tai B phén mdt clra theo
hudng day manh {mg dung cdng ngh¢ théng tin, ning cao ty 1€ thire hién tai chd
trong viéc tiép nhan, thim dinh, phé duyét va tra két qua, bao dam tai Trung tAm
Hanh chinh cong tinh thue hién tai cho td1 thiéu 20% thi tuc hanh chinh thuong
xuyén phat sinh hd so; tai Bd phén tiép nhan va tra két qua cép huyén thyc hién
tai chd t&i thiéu 50% th tuc hanh chinh thudng xuyén phat sinh hé so.



d) Tang cudng cong tac giam sat gidi quyét thd tuc hanh chinh & cac 58,
ban, nganh da dwa thd tuc hanh chinh vao thuc hién tai Trung tdm Hanh chinh
cng tinh; thudmg xuyén phdi hop véi cac don vi c6 lign quan ra so4t thi tuc hanh
chinh dua vao thuc hién tai Trung tdm; chu dong ra so4t, bdo céo Chu tich UBND
tinh quyet dinh giao Trung t&dm truc tlep tlep nhén hd so cia cac don vi c6 sb
lugng hd so giao dich it; chi dao Trung tam phdi hop vai Buu dién tinh thyc hign
tiép nhén va tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh cho t§ chitc, c4 nhén qua
dich vy buu chinh ¢6ng ich,

2. Gidgm dbc cac sé, Trudng céc ban, nganh cAp tinh, Chi tich UBND céc
huyén, thi x&, thanh phb:

2.1. TS chirc tw kiém tra, dénh gia cbng tac chi dao, didu hanh va thyc hién
cai cach hanh chinh cla sd, nganh, dia phucmg 09 thang dau nim 2018, bio cao
két qua v6i Chu tich UBND tinh trudce ngay 15/10/2018; trong d6 lam rd nhitng tb
chiic, ca nhén thuc hién t6t nhidm vu cai cach hanh chinh, nhiing td chirc, ¢4 nhén
vi pham; tiép tuc chi dao chin chinh 1& 161 lam viée, thai d6 phuc vu va trach
nhiém trong thyc thi ¢6ng vu cta 461 ngld can bd, cong chire, vién chire thude
quyen quan ly; x& ly nghiém trudng hop gy khé khan, phién ha, sach nhiéu khi
giai quyet tht tuc hanh chinh cho té chire, c& nhén. Giao S& N6i vu téng hop két
qua kiém tra bao cdo Cht tich UBND tinh trude ngay 30/10/2018.

2.2. Phéi hop vé&i S& Noi vu ra soat két qua Chi s PAR INDEX cia don vi
minh nm 2018 & nhing ndi dung chua dat diém chuén téi da hofic c6 két qua
thap so v&i chi sb trung binh chung thugc trach nhiém tham muu, thye hién clia
don vi minh d& c¢6 ké hoach phén cng trach nhigm cu thé cho tdp thé, c4 nhan c
lién quan khéc phuc kip thoi va cai thién ngay cudi nim 2018.

2.3. Pua 100% tht tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét vao thuc
hién theo co ché mot cira, mdt clira lién thong (trir thi tuc hanh chinh duge quy
dinh tai Khoan 5, Biéu 14 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia
Chinh phi); niém yét cong khai, day da cac thd tuc hanh chinh theo quy dinh.
Tang cudng kiém tra, gidm sat viée giai quyét hd so cho cong dan, tb chirc, doanh
nghiép dung thoi gian quy dinh. Tich cye thye hién t6t vide tlep nhan hd so va tra
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich. Thyc hién
nghiém quy dinh céng khai két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh, céng khai xin
161 trong giai quyét thi tuc hanh chinh; quy dinh “4 tang, 2 giam, 3 khéng”: ting
cuong img dung céng nghé thong tin, tdng cuong cong khai, minh bach trong giai
quyet thl tuc hanh chinh, tdng cuomg trach nhiém trong thuc thi cong vy, tang
cudng su hai long cia té chic, cong dan; giam thdi gian giai quyet thd tuc hanh
chinh, giam chi phi thue hién tht tuc hanh chinh; khéng ph1en ha, sach nhiéu,
khéng yeu cau bd sung hd so qua mot l4n trong qua trinh thdm tra, thAm dinh,
trinh giai quyet céng viée, khong tré hen.

2.4, Khén truong xay dung P& 4an v} tri viéc lam, trinh co quan c6 tham
quyén phé duyét va thuc hién ding co chu cong chic, co chu chic danh nghé
nghiép vién chuc theo dé 4n dugc phé duyét; hoan thanh trudc ngay 30/10/2018,
bao cdo Cha tich UBND tinh (qua S& N6i vy).



5. Phéi hop voi So Tai chinh x4y dung ké hoach ty chu tai cac don vi sy
nghlep truc thude nam 2019. Tlep tuc chi dao néng cao chit lugng cung cap dich
vu cOng trong cac linh vyc y té, giao duc, dao tao, khoa hoc cong nghé.

2.6. Tang cudng cung cip dich vu ¢dng truc tuyén muc dé 3, mac do 4 trén
Céng dich vu céng cua tinh va Trang thoéng tin dién t& cua cdc sd, ban, nganh,
UBND cac huyén, thj x4, thanh phd.

2.7. Chu dong phdi hop vdi céc co quan, don vi c6 lién quan thyc hién t6t
cac ndi dung vé xac dinh Chi s PAR INDEX cép tinh, cp sd, cip huyén theo ké
hoach ctia Bd Noi vu va UBND tinh,

2.8. Theo d&i, dén déc, kiém tra, dénh gia dinh ky déi voi céc nhiém vy
quén ly nha nude da phan cap cho chp huyén, cip xa thude quyén quan 1y ciia co
quan, don vi theo Nghi quyét sb 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 ctia Chinh phi vé
phén cp quan Iy nha nude giita Chinh phi va UBND tinh, thanh pho truc thude
Trung uvong.

2.9. Gén cong tac thi dua, khen thudng voi cong tée cai cach hanh chinh.
Hang nam, trinh UBND tinh khen thuong ddi véi tip thé, c4 nhan hoan thanh
xudt sdc; dong thoi nghiém tic kiém diém, phé binh ddi véi tap thé, ca nhan thuc
hién chua tét, thidu trach nhiém trong viéc trién khai thuc hién nhiém vy cai
cach hanh chinh.

2.10. Bao Thanh Héa, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Céng Théng
tin dién tr tinh diy manh céng tac théng tin, tuyén truyén va xay dung céc
chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh ctia tinh.

2.11. Giao S& N&i vu kiém tra, dén dbe, dinh ky tdng hop bao cao Chu tich
UBND tinh két qua thuc hién Chi thi nay; tham muu cho UBND tinh gén viée
trién khai thuc hién Chi thi v&i theo ddi, dénh gia mitc dd hoan thanh nhiém vu
ctia céc sd, nganh, dia phuong.

Chu tich UBND tinh yéu cau Giam dbe cac s, Truong céc ban, nganh chp
tinh, Chi tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé nghiém tlc trién khai thue hién
Chi thi nay; dinh ky hang quy, 6 thang, mét ndm béo cao két qua thuc hién Chi thj
ciing véi két qua thuc hién cai cach hanh chinh, guii vé S& Noi vu dé tdng hop,
bao cdo UBND tinh va B9 Ngi vu./.

Noinhan:

- BCD CCHC ctia Chinh phu (dé bic);
- B6 N6i vu (dé ble);

- Thudng true Tinh by (dé bic);

- Thudng truc HDND tinh (dé blc);

- Ch tich, cdc PCT UBND tinh;

- Cac s, ban, nganh, don vj cﬁp tinh;

- Bi thu cie huyén ty, thi Oy, thanh y;
- Chu tich HBND céc huyén, thi xa, thanh phd;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;
- Luu: VT, THKH.

Nguyén Dinh Xing
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